Erweiterte Allgemeine Geschaftsbedingungen betreffend
Weinreise nach Mallorca

8§ 1 Abschluss des Reisevertrages

1.1 Der Kunde ist an den Buchungsauftrag gebunden. Um eine Buchung vornehmen zu
kénnen, muss der Kunde das 18. Lebensjahr vollendet haben und darf in seiner
Geschaftsfahigkeit nicht beschrankt sein.

1.2 Die Reiseanmeldung erfolgt schriftlich durch das Ausflillen und Zusenden des
Anmeldeformulars an Wein mal Zwei, im Folgenden der Veranstalter genannt, bzw. durch
eine schriftliche Anmeldung und Versenden des Anmeldeformulars per Email.

1.3 Die Anmeldung erfolgt durch den Kunden auch fir alle in der Anmeldung aufgefiihrten
Teilnehmer. Der Kunde erklart ausdricklich, fir die vertragliche Verpflichtung aller in der
Anmeldung aufgefuhrten Personen einzustehen. Er haftet neben den anderen von ihm
angemeldeten Teilnehmern.

1.4 Mit Absenden der Anmeldung (des Buchungsauftrages) des Kunden an den Veranstalter
erkennt der Kunde die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen des Veranstalters an und
versichert, diese gelesen und verstanden zu haben.

1.5 Der Vertrag kommt mit der Annahme durch den Veranstalter zustande. Der Kunde erhalt
innerhalb von 10 Tagen ab dem Eingang der Reiseanmeldung zusammen mit der Rechnung
eine schriftliche Buchungsbestatigung. Mit dem Vertragsabschluss durch den Veranstalter,
das heil3t, mit der Zusendung der entsprechenden Bestatigungsmail an den Kunden, ist
dieser an den Vertrag gebunden. Der Kunde ist verpflichtet, die Buchungsbestatigung
unverzlglich auf ihre Richtigkeit zu Uberprfen.

§ 2 Bezahlung des Reisepreises

2.1 Mit VertragsabschluR ist eine Anzahlung in Héhe von 15% des Reisepreises zu leisten.
Diese ist auf das Konto von Wein mal Zwei zu Uberweisen.

Die geleistete Anzahlung wird auf den Reisepreis angerechnet.

Der Reiseveranstalter hat dem Kunden zugleich einen Sicherungsschein auszuhandigen, der
der Vorschrift des § 651 k Abs. 3 BGB entspricht.

2.2 Die Restzahlung ist, soweit im Einzelfall kein anderer Zahlungstermin vereinbart ist,
spatestens 30 Tage vor Reisebeginn zur Zahlung fallig.

2.3 Ohne Zahlung des gesamten Reisepreises besteht fir den Reiseteilnehmer kein
Anspruch auf Erbringung der Reiseleistungen durch Wein mal Zwei.



8 3 Vertragliche Leistungen

3.1 Fur den Umfang der vertraglichen Leistungen sind ausschlie3lich die Beschreibungen,
Abbildungen und Preisangaben in dem fur den Reisezeitraum gultigen
Internetseiten/Prospekten sowie die hierauf Bezug nehmenden Angaben in der
Reisebestatigung maligeblich. Mindliche Nebenabreden, die den Umfang der vertraglichen
Leistungen verandern, bedurfen einer ausdrucklichen schriftlichen Bestatigung durch

Wein mal Zwei.

3.2 Die Reise beginnt und endet je nach lhrer gebuchten Aufenthaltsdauer zu dem im
Internet/Prospekt angegebenen Abreise- und Ankunftstermin.

3.3 Am Zielort wird der Kunde entsprechend der Buchung untergebracht und verpflegt.

3.4 Die Preise gelten, wenn nicht ausdriicklich anders vermerkt, fur die Unterkunft in
Doppelzimmern.

§ 4 Leistungs- und Preisdnderungen

4.1 Abanderungen und Abweichungen einzelner Reiseleistungen vom vereinbarten Inhalt
des Reisevertrages sind dann zulassig, wenn sie nach Vertragsabschluss erforderlich
werden, nicht gegen Treu und Glauben durch den Veranstalter veranlasst sind und im
Ubrigen nicht den Gesamtzuschnitt der Reise beeintrachtigen. Dies gilt insbesondere, wenn
behordliche Malnahmen im bereisten Land Anderungen des Reiseverlaufs erzwingen.

4.2 Auch erhebliche Leistungsanderungen infolge bei Vertragsabschluss nicht
vorhersehbarer auRergewohnlicher Umstande, die Wein mal Zwei nicht zu vertreten hat,
insbesondere in Fallen hoherer Gewalt, sind gestattet, soweit die Anderungen unter
Berlcksichtigung der Interessen des Reiseveranstalters fur den Kunden zumutbar sind.

8 5 Reisepreis, Falligkeit und Bezahlung

5.1 Nach Eingang der unterschriebenen Reiseanmeldung und erfolgter
Buchungsbestatigung (Bestatigungsnachricht tiber den Vertragsabschluss) erhalt der Kunde
eine Rechnung. Die Anzahlung, zur Vorfinanzierung von Fremd- und Eigenleistungen,
betragt pro Person 15% des Reisepreises und ist zahlbar ab Rechnungseingang.

Der Restbetrag ist spatestens 30 Tage vor Reiseantritt fallig. Bei Buchungen weniger als 30
Tage vor Reiseantritt ist der gesamte Rechnungsbetrag sofort fallig.

5.2 Die Bezahlung erfolgt als Uberweisung.

5.3 Bei nicht fristgerechter Anzahlung ist der Veranstalter berechtigt, vom Reisevertrag
zurlckzutreten, wobei dem Kunden die unter Punkt ,Rlcktritt’ § 6 zugrunde gelegten
Gebluhren entstehen. Dariiber hinausgehende, aufgrund besonderer
Stornierungsbedingungen seitens der vertraglichen Leistungstrager tatsachlich entstehende
Kosten kdnnen gesondert in Rechnung gestellt werden.



8 6 Rucktritt durch den Kunden, Ersatzpersonen

6.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurlcktreten. Malgeblich ist
der Zugang der Ricktrittserklarung beim Veranstalter. Der Ricktritt hat schriftlich zu erfolgen
und ist durch den Veranstalter zu bestatigen. Wir empfehlen den Ruicktritt per Einschreiben
vorzunehmen.

6.2 Macht der Kunde von seinem Rucktrittsrecht gebrauch, kann der Veranstalter
angemessenen Ersatz fir die getroffenen Reisevorkehrungen und den entstandenen
Aufwand verlangen. Die Héhe der pauschalierten Entschadigung berechnet sich aus dem
Reisepreis und dem Zeitpunkt des Eingangs der Rucktrittserklarung bei Wein mal Zwei wie
folgt:

+bis 45. Tag vor Reiseantritt 15% des Reisepreises

«ab 44 bis 30 Tage vor Reiseantritt 20% des Reisepreises

eab 29.-22. Tag vor Reiseantritt 30% des Reisepreises

«ab 21.-15. Tag vor Reiseantritt 60% des Reisepreises

«ab 14.-07. Tag vor Reiseantritt 80% des Reisepreises

«ab 06. bis zum Abreisetag, Nichterscheinen 100% des Reisepreises
pro Person vom jeweiligen Gesamt-Reisepreis.

6.3 Der Kunde kann sich bis zum Reisebeginn durch einen geeigneten Dritten ersetzen
lassen.

§ 7 Rucktritt und Kindigung durch Wein mal Zwei

7.1 Der Veranstalter kann bis zu vier Wochen vor Reiseantritt vom Vertrag zuricktreten,
wenn die in der Reiseausschreibung ausgewiesene oder behdrdlich festgesetzte
Mindestteilnehmerzahl von zehn Personen nicht erreicht wird.

In jedem Fall ist der Veranstalter verpflichtet, den Kunden unverziglich nach Eintritt der
Voraussetzung fur die Nichtdurchflihrung der Reise hiervon in Kenntnis zu setzen und ihm
die Rucktrittserklarung unverziglich zuzuleiten. Der Kunde erhalt den eingezahlten
Reisepreis unverziglich zurick. Ein weitergehender Anspruch des Kunden besteht nicht.
Sollte bereits zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl
nicht erreicht werden kann, hat der Veranstalter den Kunden davon zu unterrichten.

7.2 Der Veranstalter kann vom Vertrag zurticktreten, wenn der Kunde den falligen Reisepreis
trotz Rucktrittsandrohung innerhalb der gesetzten Nachfrist nicht zahlt. Bei Rucktritt wegen
Zahlungsverzug kann der Veranstalter eine Entschadigung nach MalRgabe der unter § 6
genannten Pauschalsatze verlangen.

7.3 Der Veranstalter kann vom Reisevertrag zurtcktreten, wenn der Kunde die Durchfuhrung
der Reise ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stért oder wenn
er sich in solchem Malde vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages
gerechtfertigt ist. Klindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den Anspruch auf den
Reisepreis.

7.4 Aufhebung des Vertrages wegen auliergewdhnlicher Umstande

Wird die Reise infolge bei Vertragsabschluss nicht voraussehbarer héherer Gewalt (z. B.
durch Krieg, innere Unruhen, Naturkatastrophen usw.) erheblich erschwert, gefahrdet oder
beeintrachtigt, so kann sowohl der Kunde als auch der Reiseveranstalter den Vertrag
kandigen.



8 8 Haftung des Reiseveranstalters

8.1 Der Veranstalter haftet im Rahmen der erforderlichen Sorgfaltspflicht fur die
gewissenhafte Reisevorbereitung, die sorgfaltige Auswahl und Uberwachung der
Leistungstrager, die Richtigkeit der Leistungsbeschreibung und die ordnungsgemale
Erbringung der vertraglich vereinbarten Reiseleistungen.

8.2 Die Unternehmungen der Reise erfolgen auf eigenes Risiko. Ein erhebliches Mal} an
Umsicht wird von jedem Kunden erwartet. Der Veranstalter Gbernimmt keine Verantwortung
bei Unglucksfallen, Unfallen, Schaden oder sonstigen UnregelmaRigkeiten, die sich im
Rahmen der Reise ergeben. Dies gilt ausdricklich auch vor, wahrend und nach der
Teilnahme des Kunden an geflhrten Weinverkostungen im Rahmen des Reiseverlaufes.
Dies wird vom Kunden mit seiner Anmeldung bestatigt.

8.3 Der Veranstalter haftet nicht fir Fremdleistungen, die vom Veranstalter lediglich
vermittelt werden und als solche gekennzeichnet sind.

8.4 Dem Kunden wird im eigenen Interesse der Abschluss einer Reiseunfall- und
Reisegepackversicherung empfohlen.

§ 9 Reklamation und Gewaéhrleistung

9.1 Anspriiche des Kunden wegen Reisemangel (§ 651¢c — 651f BGB) verjahren innerhalb
eines Jahres. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise nach dem
Reisevertrag enden sollte.

9.2 Abhilfe: Wird die Reise nicht vertragsgemal erbracht, so kann der Kunde Abhilfe
verlangen. Der Veranstalter kann auch in der Weise Abhilfe schaffen, dass er eine
gleichwertige Ersatzleistung erbringt. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern,
wenn sie einen unverhaltnismaligen Aufwand erfordert.

9.3 Minderung des Reisepreises: Fur die Dauer einer nicht vertragsgemafRen Erbringung der
Reise kann der Kunde eine entsprechende Herabsetzung des Reisepreises verlangen
(Minderung). Der Reisepreis ist in dem Verhaltnis herabzusetzen, in welchem zur Zeit des
Verkaufs der Wert der Reise in mangelfreiem Zustand zu dem wirklichen Wert gestanden
haben wirde. Die Minderung tritt nicht ein, soweit der Kunde es schuldhaft unterlasst, den
Mangel anzuzeigen.

9.4 Kundigung des Vertrages: Wird eine Reise infolge eines Mangels erheblich beeintrachtigt
und leistet der Veranstalter innerhalb einer angemessenen Frist keine Abhilfe, so kann der
Kunde im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen den Reisevertrag - in seinem eigenen
Interesse und aus Beweissicherungsgrinden zweckmafig durch schriftliche Erklarung —
kindigen.

9.5. Schadensersatz: Sie kdnnen unbeschadet der Minderung oder der Kindigung
Schadensersatz wegen Nichterflllung verlangen, es sei denn, der Mangel der Reise beruht
auf einem Umstand, den der Veranstalter nicht zu vertreten hat.



8 10 Mitwirkungspflicht

10.1 Der Kunde ist verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen mitzuwirken, eventuelle Schaden zu vermeiden oder gering zu
halten.

10.2 Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, seine Beanstandungen unverziglich dem
Veranstalter zur Kenntnis zu geben. Dieser ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies
mdglich ist. Unterlassen Sie es schuldhaft, einen Mangel anzuzeigen, so tritt ein Anspruch
auf Minderung nicht ein.

8 11 Versicherung

Im ausgeschriebenen Reisepreis sind keine Reiseversicherungen

(z.B. fur Reiserucktrittskosten, Krankenversicherung, Reiseunfallversicherung,
Gepackversicherung etc.) enthalten.

Wir empfehlen grundsatzlich den Abschluss von Reiseversicherungen.

§ 12 Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen-, Impf- und Gesundheitsvorschriften

12.1 Der Kunde ist grundsatzlich selbst daftr verantwortlich, dass fur seine Person die zur
Durchfuhrung der Reise erforderlichen Voraussetzungen erfullt sind und samtliche
gesetzliche Bestimmungen, insbesondere die in- und auslandischen Ein- und
Ausreisebestimmungen, Gesundheitsvorschriften, Zoll- und Devisenbestimmungen, Pass-
Bestimmungen, beachtet werden. Gleiches gilt fir die Beschaffung erforderlicher
Reisedokumente.

12.2 Der Kunde ist fiir die Einhaltung aller fir die Durchfiihrung der Reise wichtigen
Vorschriften selbst verantwortlich. Alle Nachteile, die aus einer Nichtbefolgung dieser
Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten.

§ 13 Datenschutz

Fir den Veranstalter ist der Schutz personenbezogener Daten von héchster Bedeutung.
Neben der selbstverstandlichen Einhaltung der gesetzlichen Bestimmungen zum
Datenschutz verpflichtet sich der Veranstalter zum verantwortungsvollen Umgang mit den
Daten des Kunden, so dass dessen Privatsphare zu jeder Zeit geschitzt ist. Der Veranstalter
erhebt bestimmte personenbezogene Daten des Kunden. Diese Daten werden fur die
Abwicklung des Vertrages Uber die vom Kunden gebuchte Reiseleistung bendtigt und
ausschliel3lich zu diesen Zwecken verarbeitet und genutzt. Der Veranstalter garantiert, dass
keine Informationen an Dritte weitergegeben werden.

8§ 14 Vertragsobliegenheiten, Geltendmachung von Ansprichen, Abtretungsverbot,
Gerichtsstand

14.1 Anspriuche wegen nicht vertragsgemaler Erbringung der Reise hat der Reisegast
innerhalb eines Monats nach vertraglich vorgesehener Beendigung der Reise gegenlber
dem Reiseveranstalter schriftlich geltend zu machen. Nach Ablauf der Frist kann der
Reisegast Anspriche geltend machen, wenn er ohne Verschulden an der Einhaltung der
Frist verhindert worden ist, und dies auch nachweisen kann.

14.2 Eine Abtretung jeder Anspruche des Kunden aus Anlass der Reise, gleich aus welchem
Rechtsgrund, an Dritte, auch an Ehegatten, ist ausgeschlossen. Ebenso ausgeschlossen ist
deren gerichtliche Geltendmachung im eigenen Namen.



14.3 Es gilt deutsches Recht. Erfullungsort fur alle sich aus dem Reisevertrag ergebenden
wechselseitigen Anspriiche, insbesondere Zahlungsansprtiche ist Bielefeld/Deutschland

§ 15 Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen

Sollte ein Punkt dieser allgemeinen Geschaftsbedingungen des Veranstalters gegen
geltendes Recht verstof3en oder aber aus sonstigen Grinden unwirksam bzw. nichtig sein,
so haben alle Ubrigen Punkte und Rechtsgedanken weiterhin Gultigkeit und sind Bestandteil
des Reisevertrages.

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen des Reisevertrages einschliellich der
Reisebedingungen hat nicht die Unwirksamkeit des gesamten Reisevertrages und der AGB
zur Folge.

Der Kunde ist beim Abschluss des jeweiligen Vertrages damit ausdrtcklich einverstanden.
Stand 05.10.11



